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Fig. 1: Organizational structure and value capture of conventional vs. Swiss IPD business model
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Konfliktursachen in grosseren Bauprojekten

Nennung Bewertung

) ; Summe
Literatur Interviews

Konfliktursachen

1 Kommunikation, Misstrauen, Fehlerkultur 21 10 31
2 Fehlende Entscheidungen und fehlendes Know-How 20 9 29
3 Planung 19 7 26
4 Leistungsanderungen, Mehrkostenforderungen 22 E 25
3 LV und Vertrag unklar 19 4 23
6 Schnittstellen, Vorleistungen 19 2 21
4 Termine, Fristen 12 5 17
8 Zu billige Preise 15 - 15
9 Mangel 11 - 11
10 Zahlungen, Abrechnung 11 - 11
11 Personelle Ressourcen - 8 8

12 Unausgewogene Risikoverteilung 7 - 7

13 Claiming, Rechtsanwalte, keine Konftliktlosungsmechanismen 6 - 6

Ehgartner & Fischer, 2019, S. 206 !
51‘:
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Barrieren fur Zusammenarbeit in Projekten mit BIM: Kultur zahit.

Ressourcen

-
-

-

" Fehlende Standards zur f Isolierte Arbeits- ) " Untersch. Verstandnis Fehlende Informationen
Zusammenarbeit | _ mentalitat der Teams | _ von Zusammenarbeit L Fehlende Kompetenzen } [ im richtigen Zeitpunkt }
i Keine gemeinsame ) f Widerstand gegen ) f Konkurrenz zw. PM, IT, )
Datenumgebung ) L Teilen der Daten ) L BIM-Manager etfc.
( Mangelnde Tools fir | " BIM-M I-Koor- " Fehlen von forderlichen | Fehlende Fahigkeiten
/ Sgg:r:meengcr)bZitur ) > dinatoranr;;?te ;tabcl)ic;rrt ) . Vertragen ) [ fur die Zusammgnarbeit J [ fomplexe Aufgaben }
Fehlende Konkurrenz zw. PM, IT, Verschiedene Struk-
Interoperabilitat BIM-Manager etc. ) . turen in Organisationen )

Training

Umgebung - Kooperationsfeindliche Projektkultur?

Ungunstige
Teamkonstellation

Konkurrenzdruck in
der Bauindustrie

Fehlendes
(BIM) -Training

)
-
O )
-

Oraee et al., 2019
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Was ist Kultur? 1/2

« Trotz enormer Wichtigkeit der Projektkultur hat sie in
der Bauwirtschaft bisher wenig Beachtung bekommen.

Dort wird Projektkultur sehr vage und allgemein
definiert und hauptsachlich als soziale Aktivitaten,
wie z. B. Essen oder andere Events, die auf der

Baustelle stattfinden, betrachtet.»

Sprang & Elbaz, 2022, S. 6

Herausforderungen Kultur Losungsansatze




Was ist Kultur? 2/2

Kultur beinhaltet gemeinsam geteilte Bedeutungssysteme,
Wissen, Wert und Normvorstellungen und/oder
Handlungspraxen der Mitglieder

-> diese beeinflussen / bestimmen Wahrnehmungen,
Gedanken, Gefuhle und das Verhalten

Herausforderungen Kultur Losungsansatze




Ausfuhrliche Gesprache

Vergleich zweier Hospitalbauprojekte mit Fragebogznu/mfrje K
verschiedenen Projektkulturen in Australien ] 7
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Zuo et al., 2014
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Konzeptualisierung von Fehlervermeidung und Fehlermanagement
als ein zentrales Thema in Bauprojekten | Fehlerkultur

Fehlervermeidung

Fehlermanagement

4 ) 4 )
Fehler sind extrem negativ -— Uberzeugung — Akzeptanz: Fehler passieren

- / - /

[ Null Fehler-Toleranz } +— Strategie —— [ Fehler managen }

Matthews et al.,2022, S. 3
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Konzeptualisierung von Fehlervermeidung und Fehlermanagement
als ein zentrales Thema in Bauprojekten | Empirische Erkenntnisse

Studie 1 Validierungsstudie 2
Table 2 Table 3
Descriptive statistics and correlations among all variables. Descriptive statistics and correlations between variables.
Variable Mean  SD Rework Error Error Variable Mean  SD Rework Error Error
Reduction Management Aversion Reduction Management Aversion
1. Rework 3.07 0.90 - - 1. Rework 3.29  0.93
Reduction Reduction
2. Error 3.65  0.94 - 2. Error 3.75  0.66 m
Management Management
Aversion

Aversion

“Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Love et al.,2022

® Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Matthews et al.,2022

— Fehler Management hat deutlichen Zusammenhang mit der Reduktion von Nacharbeit.
— Fehlervermeidung hat negativen Effekt sowohl auf die Reduktion von Nacharbeit als auch auf Fehler Management.

Herausforderungen

Matthews et al.,2022, S. 3
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Konzeptualisierung von Fehlervermeidung und Fehlermanagement
als ein zentrales Thema in Bauprojekten | Fehlerkultur

Fehlervermeidung Fehlermanagement

Fehler sind extrem negativ — Uberzeugung — Akzeptanz: Fehler passieren

4 ) 4 )
Negatives Mindset : Positives Mindset
y ] — Mlndset — ] ]
Fehler mussen vermieden werden Fehler passieren, wir lernen daraus
- J - /
Schuld- Fehler St Offene Schnell auf Schadens-
. ress - .
zuweisung verstecken Kommunikation Fehler reagieren kontrolle

Null Fehler-Toleranz +—— Strategie ——— Fehler managen

Matthews et al.,2022, S. 3
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Psychologische Sicherheit...

... gemeinsame Uberzeugung aller Mitglieder
eines Teams, dass es (innerhalb des Teams)

sicher ist, zwischenmenschliche Risiken
einzugehen.

«Mitglieder dieses Teams konnen Probleme
und schwierige Themen ansprechen.»

« Teammitglieder wurdigen einzigartige
Fahigkeiten und Talente ihrer Mitglieder.»

Edmondson, 1999

Kultur Losungsansatze
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Link zu Yolean
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Partner Auswabhl Kultur etablieren Messen/ Visualisieren

— Kooperationsfahigkeit als —  Werte fiir die Zusammenarbeit — Grundlage fur Selbststeuerung — Feedbackprozesse und
Kriterium der Partnerauswabhl iIm Projekt gemeinsam _ Systematisch Reflexion systematisch
entwickeln und beim einplanen

— Schlusselpersonen .
P Onboarding nutzen — Regelmassig

- — Teamtraining:

— Kultur & Mindset

e Nese Kooperationsfahigkeit und
Kooperationskompetenz

entwickeln

— Fehlermanagement etablieren — Massnahmen ergreifen

— Konfliktbearbeitung
etablieren

— Kooperations-forderliche
Mehrparteienvertrage
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Eine starke Kultur etablieren

TIPP #24: Zeigen Sie fruhzeitig und oft Ihre
Fehlbarkeit

TIPP #59: Gestalten Sie ein Buch und/oder einen I
Foliensatz zur Kultur

«Verletzlichkeit» teilen

Sicherheit gewahrleisten

Sinn etablieren

TIPP #55: Behandeln Sie Geschichten als
kostbare Ressource

TIPP #8: Beginnen Sie wenn maglich personlich
und schalten Sie dann um

Daniel Coyle, 2022
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Ziele gemeinsam
erreichen.

Gemeinsame Ziele

* Wir kénnen anstehenden Aufgaben nur
gemeinsam erreichen.

* Wir kennen die gegenseitigen Abhdngigkeiten
in den Arbeiten und nutzen diese fiir eine gemein-
same enge Zusammenarbeit.

» Mit unserem individuellen Fachwissen verbessern
wir das Projekt fortlaufend, um das bestmdgliche
Ergebnis zu erzielen.

 Wir agieren als Gemeinschaft und stellen unsere
personlichen Ziele zuriick indem wir als Team den
Gesamterfolg des Projekts in den Fokus stellen.

» Wir profitieren von uns gegenseitig um unsere
eigenen Arbeiten zu vereinfachen.

A
Hod
—

Herausforderungen

—

Spontane Begegnungen

e Der gegenseitige Kontakt und der informelle
Austausch helfen uns bei der Zusammenarbeit

e Das gemeinsame Baubdro stellt fir uns eine
Begegnungsstdtte dar und wir nutzen ihn fiir
planerische und administrative Arbeiten.

e Das gemeinsame Zusammenkommen
(in einem Raum, auf der Baustelle) hilft uns beim
gegenseitigen Verstandnis (Einblick in Arbeits-
logiken der anderen Gewerke).

@\

Thermoplan AG
Thermoplan-Platz 1
(CH-6353 Weqgis

www.thermoplan.ch

Gemeinsames Teamwachstum

o Wir verstehen uns als Team und unterstlitzen uns
gegenseitig nach dem Motto: Zusammen sind
wir stark!!

o \Wir streben immer direkte Kommunikation unter-
einander an.

* \Wir akzeptieren uns gegenseitig, um gemeinsam
den besten Kundennutzen zu ermdglichen.

o Wir leben eine offene Fehlerkultur, und sehen
Fehler als Chancen um gemeinsam besser zu
werden.

e Wir denken mit und sprechen Herausforderungen
offen an, auch wenn sie nicht direkt mit den
eigenen Arbeiten im Zusammenhang stehen.

)

Kultur

thermaplan

Swiss Quality Coffee Equipment

Werk 5 | Projekt Unique.
Integrierte Projekt-
abwicklung IPA/IPD

5 Erfolgsfaktoren fiir eine vertrauensvolle Teamarbeit.

=

Raum fur Konstruktives

* Wir agieren transparent und offen, um inner-
halb aller Baubeteiligten die besten Synergien zu
erzielen.

* Bej Herausforderungen suchen wir gemeinsam
im Team nach Lésungen und nehmen uns daftr
auch die notige Zeit

e Anfallende offene Fragen werden direkt und
gemeinsam mit den zustandigen Personen be-
arbeitet.

o Wir trauen uns sich anbahnende Konflikte im
Team anzusprechen, um gemeinsam nach ge-
eigneten Losungen zu suchen.

Kultur

 Wir sind stets darauf bedacht die Nachhaltigkeit
in den Fokus zu stellen und nehmen so unsere
Verantwortung gegeniiber den Nachfolgenden
Generationen wahr.

o \Wir setzen die Funktionalitdt des Gebdudes ins
Zentrum.

e Wir brechen die Hierarchie zwischen den Planern
und den Ausfilhrenden Unternehmungen be-
wusst auf, um die bestmaglichsten Ergebnisse zu
erzielen.

e Durch eine gemeinsame hohe Transparenz und
offene Kommunikation setzen wir in Bezug auf
die Gebdudequalitat neue Massstabe.

3

Losungsansatze
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https://doi.org/10.1007/s41449-017-0080-9
https://doi.org/10.17170/KOBRA-202010131935
https://doi.org/10.1016/j.dibe.2022.100067
https://doi.org/10.1016/j.dibe.2022.100074
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2019.05.004
https://www.ted.com/talks/amy_edmondson_how_to_turn_a_group_of_strangers_into_a_team?language=en
https://de.wikipedia.org/wiki/Grubenungl%C3%BCck_von_San_Jos%C3%A9

	Vormittagssession 4: Lean Kultur | Teamarbeit��Kooperationsförderliche Projektkultur – �ein Erfolgsfaktor für IPA-Projekte?��Prof. Dr. Hartmut Schulze | Emmanuel Gilgen�
	Foliennummer 2
	Agenda
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Agenda
	Lösungsansätze zur Etablierung einer kooperationsförderlichen Kultur in Bauprojekten
	Eine starke Kultur etablieren
	Foliennummer 17
	Danke für die Aufmerksamkeit
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20

