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Hintergrund

Masterstudiengang «MSc Virtual Design Construction» 
der Hochschule Architektur, Bau und Geomatik FHNW und 
der Hochschule für Angewandte Psychologie FHNW

Interdisziplinäres Innosuisse Projekt: SWISS IPD Framework
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Lfd. Nr. Konfliktursachen Nennung 
Literatur

Bewertung
Interviews Summe

Konfliktursachen in grösseren Bauprojekten

Ehgartner & Fischer, 2019, S. 206

1 Kommunikation, Misstrauen, Fehlerkultur 21 10 31

2 Fehlende Entscheidungen und fehlendes Know-How 20 9 29

3 Planung 19 7 26

4 Leistungsänderungen, Mehrkostenforderungen 22 3 25

5 LV und Vertrag unklar 19 4 23

6 Schnittstellen, Vorleistungen 19 2 21

7 Termine, Fristen 12 5 17

8 Zu billige Preise 15 - 15

9 Mängel 11 - 11

10 Zahlungen, Abrechnung 11 - 11

11 Personelle Ressourcen - 8 8

12 Unausgewogene Risikoverteilung 7 - 7

13 Claiming, Rechtsanwälte, keine Konftliktlösungsmechanismen 6 - 6
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Barrieren für Zusammenarbeit in Projekten mit BIM: Kultur zählt.

Prozess Team Kontext AufgabeAkteure

Ressourcen

Tools

Training

Beziehungen

Rollen

Komposition

Kultur

Organisation

Umgebung

Anforderung

Struktur

Fehlende Standards zur 
Zusammenarbeit

Keine gemeinsame 
Datenumgebung

Oraee et al., 2019 

Mangelnde Tools für 
Zusammenarbeit

Fehlende 
Interoperabilität

Fehlendes (BIM)-
Training

Ungünstige 
Teamkonstellation

BIM-Manager/-Koor-
dinator nicht etabliert

Konkurrenz zw. PM, IT, 
BIM-Manager etc.

Isolierte Arbeits-
mentalität der Teams

Widerstand gegen 
Teilen der Daten

Untersch. Verständnis 
von Zusammenarbeit

Konkurrenz zw. PM, IT, 
BIM-Manager etc

Fehlen von förderlichen 
Verträgen

Verschiedene Struk-
turen in Organisationen 

Konkurrenzdruck in 
der Bauindustrie

Fehlende Kompetenzen

Fehlende Fähigkeiten 
für die Zusammenarbeit

Fehlende Informationen 
im richtigen Zeitpunkt

Komplexe Aufgaben

Kompetenzen

Fähigkeiten

Fehlende Standards zur 
Zusammenarbeit

Fehlendes 
(BIM) -Training

Konkurrenz zw. PM, IT, 
BIM-Manager etc.

Isolierte Arbeits-
mentalität der Teams

Widerstand gegen 
Teilen der Daten

Untersch. Verständnis 
von Zusammenarbeit

Konkurrenz zw. PM, IT, 
BIM-Manager etc.

Konkurrenzdruck in 
der Bauindustrie

Fehlende Fähigkeiten 
für die Zusammenarbeit

 Kooperationsfeindliche Projektkultur? 
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«Trotz enormer Wichtigkeit der Projektkultur hat sie in 
der Bauwirtschaft bisher wenig Beachtung bekommen. 

Dort wird Projektkultur sehr vage und allgemein 
definiert und hauptsächlich als soziale Aktivitäten, 
wie z. B. Essen oder andere Events, die auf der 
Baustelle stattfinden, betrachtet.»

Sprang & Elbaz, 2022, S. 6

Was ist Kultur? 1/2
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Was ist Kultur? 2/2

Kultur beinhaltet gemeinsam geteilte Bedeutungssysteme, 
Wissen, Wert und Normvorstellungen und/oder 
Handlungspraxen der Mitglieder 
 diese beeinflussen / bestimmen Wahrnehmungen, 
Gedanken, Gefühle und das Verhalten

«die Art und Weise, wie die Beteiligten in dem Projekt 
miteinander umgehen, um das Projektteam zu formen, 
Projektziele zu erreichen, Konflikte zu vermeiden und 
das Projekt nach außen zu präsentieren» 

(Spang und Elbaz, 2022, S. 3)
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Kultur Folgen

Vergleich zweier Hospitalbauprojekte mit 
verschiedenen Projektkulturen in Australien

ZielorientiertFlexibel

Menschenorientiert

Integration

Kooperation

Fall 1 Fall 2

Planung

Kosten

Qualität

Funktionalität

Prozess-Zufriedenheit

Behandelte Sicherheitsthemen

Behandelte Umweltthemen

Gesamtleistung

Geschäftserfolg

Weitere Geschäftschancen

Erkenntnisse aus dem Projekt

Geschäftsbeziehungs-Zufriedenheit

Fall 1 Fall 2

Fragebogenumfrage
Ausführliche Gespräche

Zugang zu 
Projektunterlagen

Fallstudien

Hospital B

Hospital A

Zuo et al., 2014
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Konzeptualisierung von Fehlervermeidung und Fehlermanagement 
als ein zentrales Thema in Bauprojekten | Fehlerkultur

Matthews et al.,2022, S. 3

Null Fehler-Toleranz

(Akzeptanz menschlicher Fehler)

Fehlervermeidung Fehlermanagement

Fehler managen

Akzeptanz: Fehler passierenFehler sind extrem negativ

Strategie

Überzeugung
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Konzeptualisierung von Fehlervermeidung und Fehlermanagement 
als ein zentrales Thema in Bauprojekten | Empirische Erkenntnisse

Matthews et al.,2022, S. 3

Studie 1 Validierungsstudie 2

− Fehler Management hat deutlichen Zusammenhang mit der Reduktion von Nacharbeit.
− Fehlervermeidung hat negativen Effekt sowohl auf die Reduktion von Nacharbeit als auch auf Fehler Management.

Love et al.,2022 
Matthews et al.,2022



Null Fehler-Toleranz Fehler managen

Akzeptanz: Fehler passierenFehler sind extrem negativ
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Konzeptualisierung von Fehlervermeidung und Fehlermanagement 
als ein zentrales Thema in Bauprojekten | Fehlerkultur

Matthews et al.,2022, S. 3

Null Fehler-Toleranz

(Akzeptanz menschlicher Fehler)

Fehlervermeidung Fehlermanagement

Fehler managen

Akzeptanz: Fehler passierenFehler sind extrem negativ

Strategie

Überzeugung

Negatives Mindset
Fehler müssen vermieden werden

Positives Mindset
Fehler passieren, wir lernen daraus 

StressFehler 
verstecken

Schuld-
zuweisung

Schadens-
kontrolle

Schnell auf 
Fehler reagieren

Offene 
Kommunikation

Mindset
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Psychologische Sicherheit…

… gemeinsame Überzeugung aller Mitglieder 
eines Teams, dass es (innerhalb des Teams) 
sicher ist, zwischenmenschliche Risiken 
einzugehen.

«Mitglieder dieses Teams können Probleme 
und schwierige Themen ansprechen.»

«Teammitglieder würdigen einzigartige 
Fähigkeiten und Talente ihrer Mitglieder.»

Edmondson, 1999
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Lösungsansätze zur Etablierung einer 
kooperationsförderlichen Kultur in 
Bauprojekten

− Kooperationsfähigkeit als 
Kriterium der Partnerauswahl

− Schlüsselpersonen
− Kultur & Mindset

− Werte für die Zusammenarbeit 
im Projekt gemeinsam 
entwickeln und beim 
Onboarding nutzen

− Fehlermanagement etablieren
− Konfliktbearbeitung

etablieren
− Kooperations-förderliche 

Mehrparteienverträge

− Feedbackprozesse und 
Reflexion systematisch 
einplanen

− Teamtraining: 
Kooperationsfähigkeit und
Kooperationskompetenz 
entwickeln  

Partner Auswahl Kultur etablieren Verstärken/beibehalten 
Neues AnfangenMessen/ Visualisieren 

− Grundlage für Selbststeuerung
− Systematisch
− Regelmässig
− Massnahmen ergreifen
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Eine 
starke 
Kultur 
etablieren

Daniel Coyle, 2022

Eine starke Kultur etablieren

«Verletzlichkeit» teilen

Sinn etablieren
Sicherheit gewährleisten
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Danke für die Aufmerksamkeit
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Links
• https://www.ted.com/talks/amy_edmondson_how_to_turn_a_group_of_strangers_into_a_team?language=en 

• https://de.wikipedia.org/wiki/Grubenungl%C3%BCck_von_San_Jos%C3%A9 
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